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政经

持续优化营商环境 让企业办事更便捷

市质检院让企业“零上门”成常态

市质检院事业发展部
周末加班常态化

温州市“万人双评议活动”将于12月11日
至17日进行网络评议，温州市质量技术监督检
测院事业发展部接受社会各界人士的评议。

该部门主要承担各级行政职能部门委托的
产品质量监督抽查工作，为各级行政部门产品质
量预警、风险监测和产品质量状况提供检验检测
技术服务。今年以来，该部门紧紧围绕市委市政
府中心工作，强化技术服务和改革创新，助推温
州经济高质量发展。今年承担各级行政部门委
托的监督抽查任务3000余批次、风险监测5类
产品114批次，为各级行政部门委托的质量分析
报告和风险预警分析提供技术支撑；开展市级2
类产品质量比对86批次并提出技术建议帮助企
业改进质量方案；组织开展16期质量分析会、标
准技术培训会，培训企业530余家；走访帮扶行
业企业15家，解决技术问题20个。2018年，该
部门足迹遍布全国19个省市，全年周末加班常
态化，不畏严寒酷暑完成政府委托的产品质量监
督抽查任务，为百姓放心消费贡献自己的力量。

☉商报记者 黄婉文

日前，位于永嘉的
尘埃之家服装有限公司
把 2019年春季面料送
到温州市质量技术监督
检测院检测。昨天，他
们收到市质检院的检测
报告。整个过程中，企
业一趟都不用跑，通过
“邮寄检测”“网上打印
检测报告”等一系列市
质检院推出的便企措施
完成。

让群众、企业办事
不求人，为创新创业清
障搭台，今年以来，市质
检院认真贯彻落实我市
有关优化营商环境工作
部署，深入开展“营商环
境提升年”行动。在优
化事业服务、强化收费
减负、深化质量帮扶等
方面，市质检院提出了
10条具体举措，并强化
落实，取得积极成效。

用心服务，提高便利和品质
“以前办理商品送检业务，我们需要往返于厂里和

市质检院之间。现在则一趟都不需要跑，通过邮寄就可
送检。之后，电子检测报告可网上查阅并下载打印。”日
前，瑞安一家鞋厂负责人张先生说。他的惊喜正是市质
检院持续优化营商环境的结果。

越来越多的企业享受到这项便企服务。据统计，今
年以来，企业通过邮寄样品检测2万多批次、工作人员上
门取样检测200批次，让企业一次都不用跑。

此外，实行办事窗口工作日“午休值班制”，实验室
“周末无休制”，检测工作“预约服务”“上门服务”“邮寄
检测”“加急检测”等便企服务制度，实现“服务不打
烊”。 这些都是市质检院持续优化各项服务的举措。与
此同时，该院还推进“智慧质检”建设，设计开发实验室
信息管理系统，对业务委托、检验检测、报告编制等各项
流程实施信息化改造，实现检测业务网上委托和受理、
检测结果网上查询等功能，让企业“零上门”成为常态。

质量帮扶，激发活力和动力

今年，市质检院开展以“服务零距离、质量零缺陷”
为主题的“双零”行动，开展了一系列技术帮扶工作。

近日，市质检院专家组一行带队前往温州勇炜汽摩
配零部件有限公司试验室开展现场技术服务。“一家企
业的实验室至关重要，检测环境不佳、检测仪器存在误
差，这些都可能导致检测结果出现偏差，也会对企业的
生产造成重大影响。”市质检院相关负责人表示，将利用
自身专业技术优势和检验检测平台优势为企业提供技
术服务，共同努力推动温州市汽摩配的高质量发展。

据统计，市质检院深入推进“质量专家企业行”活动，
全年帮扶各行业企业15家，有效解决企业质量技术问题
20个；组织召开质量分析会、标准技术培训会以及开展安
全生产培训等16期，培训企业530余家；深入开展该院国

家鞋类质检中心、国家金融设备质检中心、省激光光电质
检中心、省纺织服装质检中心等实验室常态化开放，全年
为1028家企业提供技术测试2187批次，并举办鞋类、激
光光电专题实验室开放日活动2期，为企业搭建技术交
流、科研合作平台。特别是召开了2场质量比对结果分析
会，为我市116家开关、家用保健电器具企业进行产品质
量分析，指导开展质量整改，推动行业质量水平整体提升。

市质检院还出台了小微企业“首免三减半”、大学生
创业企业免两年检测费、发证检验零收费等各类减负政
策，并通过走访入户、新闻媒体，做好政策的宣传和兑
现，全年为我市企业减免检验检测费用50万元，涉及各
类产品272批次，还向企业发放150万元检验认证技术
服务券，这些举措有效减轻了企业负担。

刀刃向内，加强管理和规范

市质检院在“监督检查”上持续发力，久久为功。据
介绍，该院出台了“两个不准”“五个一律”“行风建设十
二条禁令”等规范，并持续开展监督检查、明察暗访，严
查“庸懒散慢”、执行不力、办事不畅、作风不实甚至是破
坏营商环境等问题。

工作人员开展相关检查48次，发现问题当场做好整
改，对相关责任人进行批评教育。高度重视“万人评议”
工作，认真做好日常数据填报、服务对象回访、服务提升
等工作，今年已回访企业客户600家次，对企业反馈的意
见建议及时予以改进。

相关链接

系列报道⑩

商报讯（记者曾云毕）昨天下午，2018温州国际
设计双年展系列活动之“设计师对话民营企业家”圆
桌论坛在市人民大会堂举行。10多位国内外知名专
家学者、企业家等齐聚一堂，共话“如何走出去”。

国际著名设计师林磐耸、浙江树人大学艺术学
院院长卢少夫、水晶石教育研究院院长朱黎静、日
本工业设计协会主席田中一雄等大咖，亚龙集团董
事长陈继权、原野农业集团公司董事长李星涛等民
营企业家代表就温州品牌如何走向世界等话题展
开对话。

李星涛说，不管是企业还是产品，做得好不好
与最初的想法息息相关，这想法其实就是设计。他

认为，温州品牌要走向世界，要在创新、文化、人才
等方面做足功夫。亚龙集团在“走出去”上一直做
得不错。陈继权也认为，要“走出去”关键靠创新，
企业在创新上要舍得投入，拿亚龙来说，他们专门
成立院士工作站攻克技术难题，每年举办创新大
会，对各类创新进行奖励。卢少夫表示，温州人遍
布世界各地，温州品牌“走出去”要用好这个资源，
同时企业也要结合自身特色做好核心技术。林磐
耸说，一个地方的设计能力可以借举办各类大型活
动来提升，如日本、韩国通过办奥运会等，设计能力
实现了飞跃，现在中国也正在经历这个过程，企业
可以借机提升设计能力，实现走出去。

国际设计大咖与民营企业家共话“如何走出去”

用手机扫一扫就能看小视频的AR图书，带闹钟、播放音乐等功能的浴室智能情感灯

温州国际设计双年展邀你赴视觉盛宴
商报讯（记者 张晨）用手机扫一扫

就能看小视频的AR图书，带闹钟、播
放音乐等功能的浴室智能情感灯，可做
首饰佩戴的竹编动植物……昨天上午，
2018温州国际设计双年展在温州市科技
馆开幕，现场展出各类设计作品500余
件，为温州市民带来一场视觉盛宴。展
会将持续到17日。

双年展是国际当代视觉艺术最高级
别的展示活动，两年一届。2018温州国
际设计双年展以“设计之善”为主题，
由市委宣传部、浙江安防职业技术学院
主办，聚合了最优秀、最新锐的国际策
展人和全球最顶尖的艺术家资源。举办
温州国际设计双年展，对推动温州设计
行业发展、温州“时尚智城”建设、温
州“续写创新史、再创新辉煌”具有重
要深远意义。

据了解，本次展会包含“1+2+2+
1”项精彩内容，即1场主题展览，2个
分会场，2场重要论坛，加上1场学术沙
龙。其中，主题展览是2018温州国际设
计双年展的核心内容，设在温州市科技
馆，包括“探索&嬗变”——先锋设计
师实验性设计展、“友谊&融合”——

“一带一路”沿线国家设计师邀请展、
“传统&创新”——文化创意设计大赛、
“分享&合作”——企业命题创意设计大
赛四大展览板块。2个重要论坛是指一
个“设计师对话民营企业家”圆桌论坛
和一个“设计之善”高峰论坛，设在市
人民大会堂，邀请国际顶尖设计师与企
业家、行业协会代表、市民近距离交流
对话，为温州民营经济的转型发展出谋

划策。
在现场，记者看到了不少充满匠心

巧思的设计产品。如台湾可澄音乐文创
有限公司带来的4D小说专辑《想红》，
看外形是一本书，但打开书，里面集合
了小说、音乐专辑、绘画、3D实景投影
等内容。“我们通过AR、蓝牙等现代化
技术，将这些看似无关的载体联结在一
起，让音乐不单纯是音乐，小说不单纯
是小说，文化产品有了更多样化的表现
形式，读者也有了更丰富的观感体验。”
可澄音乐文创有限公司制作人阿乐介绍
道。

此外，几个竹编的小动物吸引了不
少市民的眼球，因为该系列作品不仅好
看还可以佩戴。作品基于对川渝一带竹
编产品的研究探索，利用设计拓宽竹编
技艺的应用，起到对竹编文化的推广和
非遗的保护作用。

据悉，本届温州国际设计双年展自
10月启动全球作品征集以来，共收到来
自全球30个国家与地区的艺术家提交的
12000余件作品，作品涵盖视觉传达设
计、数字媒体设计、环境艺术设计、工
业产品设计、文化创意产品设计（含首
饰、陶艺、漆艺、玻璃工艺等） 等领
域。经评审选出 500 余件在科技馆展
出，最终还将评选出金奖、银奖、铜奖
作品20余件以及入选奖若干件。

另悉，本届双年展还搭建了设计师
和企业家长期合作交流的平台，让创意
设计成为带动温州产业转型发展的动力
源泉和智力支撑，为温州企业创新升级
提供支持。

双年展部分展品双年展部分展品。。张晨张晨 摄摄

市质检院工作人员为企业提供质检服务。


